—

V 4 Edelman
o s (_tustoarometer

Edelman Trust Barometer 2010

Resultados de México



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/Mexico_flag_large.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_flag_large.png&h=450&w=788&sz=68&tbnid=mvN8ApYMsALB_M::&tbnh=82&tbnw=143&prev=/images?q=Mexico+Flag&hl=en&usg=__1q2-W0use0Au4Ejr59iKdVS5DV8=&ei=h-CVSZmgKYzgMJuS_O8L&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/Mexico_flag_large.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_flag_large.png&h=450&w=788&sz=68&tbnid=mvN8ApYMsALB_M::&tbnh=82&tbnw=143&prev=/images?q=Mexico+Flag&hl=en&usg=__1q2-W0use0Au4Ejr59iKdVS5DV8=&ei=h-CVSZmgKYzgMJuS_O8L&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1

Edelman Trust Barometer en un vistazo

il

Edelman

nustbarometer

WU LEADEM &

© Edslman, 2010 Al nghts reserved


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/Mexico_flag_large.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_flag_large.png&h=450&w=788&sz=68&tbnid=mvN8ApYMsALB_M::&tbnh=82&tbnw=143&prev=/images?q=Mexico+Flag&hl=en&usg=__1q2-W0use0Au4Ejr59iKdVS5DV8=&ei=h-CVSZmgKYzgMJuS_O8L&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1

Edelman Trust Barometer alo largo de una década

2001 Influencia creciente de las ONGs
2002 El CEO deja de ser visto como celebridad

L a cobertura en medios generada por RP es mas
2003 : "

creible que la publicidad
2004 Las compafias Norte americanas bajan su nivel de

confianza en Europa

Los colegas tienen mas credibilidad que las
2005 :

autoridades

“Una persona como yo” surge como un vocero con
2006 ™

credibilidad

Las empresas gozan de mas confianza que el
2007 : .

gobierno y los medios
2008 Los jovenes influyentes confian mas en las

empresas

2009 Las empresas y el gobierno deben trabajar en conjunto

para recuperar la confianza

El desempeiio financiero de las empresas y sus
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acciones sociales son claves para generar confianza
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La confianza crece pero es fragil
Es vista como parte esencial en la linea de negocio

para las empresas

« Crecimiento global impulsado por pocos paises: EUA, Italia,
Espana, Holanda. El camino a la recuperacion es aun largo

« La confianza, y la transparencia son tan importantes para la
reputacion como la calidad de los productos

« Un mundo de participantes, no de accionistas
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La confianza que deposita México en las ONG’s, empresas y medios es
mayor que la del promedio global; su confianza en el gobierno es baja

Confianza en las Instituciones

» Global mEUA mMéxico mBRIC
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AT7-A10. Les voy a leer una lista de instituciones. Para cada una, por favor diganme cuépto CONFIAN en esa institucion en cuanto a que
haga lo correcto. En una escala de 9 puntos, en donde el 1 quiere decir que “NO CONFIAN EN ELLOS PARA NADA" y el 9 significa que
G
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“CONFIAN MUCHO”, cuanto confian (insertar) en que haran lo correcto? (Recuadro 4 auperior) Publicos Informados de edades 25-64 en 22
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La confianza en las empresas permanece alta y estable en México

Confianza en el Negocio
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cuanto a que haga lo correcto. En una escala de 9 puntos, en donde el 1 quiere decir que “NO CONFIAN EN ELLOS PARA NADA" y el 9 significa que Edelman
“CONFIAN MUCHO”, cuanto confian (insertar) en que haran lo correcto? (Recuadro 4 auperior) Pablicos Informados de edades 25-64 en 20 paises Ustbarometer
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México recupero la confianza perdida en las empresas el afio pasado

entre los publicos informados

Confianza en las empresas
Publicos informados 35-64 afos
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A9. [RASTREO del negocio en general] Les voy a leer una lista de instituciones. Para cada una, por favor diganme cuanto CONFIAN en esa institucion en
cuanto a que haga lo correcto. En una escala de 9 puntos, en donde el 1 quiere decir que “NO CONFIAN EN ELLOS PARA NADA” y el 9 significa que
“CONFIAN MUCHO?”, cuanto confian (insertar) en que haran lo correcto? (Recuadro 4 auperior) Publicos informados de edades 35-64 en los Estados

Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, China y Brasil
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La confianza en el gobierno permanece estable en México; mucho mas baja
que la confianza depositada en las empresas

Confianza en el Gobierno
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cuanto a que haga lo correcto. En una escala de 9 puntos, en donde el 1 quiere decir que “NO CONFIAN EN ELLOS PARA NADA" y el 9 significa que : Edelman
“CONFIAN MUCHO", cuanto confian (insertar) en que haran lo correcto? (Recuadro 4 auperior) Edades de los publicos 25-64 en 20 paises u Stbarometer

Dt 00 Al ¢ - . 3 B0 | AL SLOMAL (MO LEADEMS NTUOY

A , , , S +j
A7.[[RASTREO del negocio en general] Les voy a leer una lista de instituciones. Para cada una, por favor diganme cuanto CONFIAN en esa institucién en I
(

9


http://www.google.com/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/Mexico_flag_large.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mexico_flag_large.png&h=450&w=788&sz=68&tbnid=mvN8ApYMsALB_M::&tbnh=82&tbnw=143&prev=/images?q=Mexico+Flag&hl=en&usg=__1q2-W0use0Au4Ejr59iKdVS5DV8=&ei=h-CVSZmgKYzgMJuS_O8L&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&cd=1

La confianza de México depositada en las ONG’s permanece alta; Brasil, en
contra de la tendencia en otros mercados al disminuir su
confianza en las ONG’s

Confianza en las ONGs
Publicos Informados edades 35-64

—e—Brasil =—Rusia —a=|ndia ==China —=—=EUA —o—Meéxico
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A10. [RASTREO del ONGs en general] Les voy a leer una lista de instituciones. Para cada una, por favor diganme cuanto CONFIAN en esa institucién en IQI
cuanto a que haga lo correcto. En una escala de 9 puntos, en donde el 1 quiere decir que “NO CONFIAN EN ELLOS PARA NADA” y el 9 significa que Edel
“CONFIAN MUCHO”, cuanto confian (insertar) en que haran lo correcto? (Recuadro 4 auperior) ) Publicos Informados de edades 35-64 en EEUU, Reino . -geiman
Unido/Francia/Alemania, India, China, Brasil y México UUSLbaI'Olﬂetef
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Las companiias de origen en Brasil se encuentran entre las menos

confiables
Las de origen en Suecia, Alemania, y Canada permanecen como las mas confiables

Identidad Nacional mas Confiable para las Empresas — Global

100%
’ 2009 ®2010
90%
80% 76% 76% 75%
2% ) 0
. o 71% 1% 68% 71% 69%
70% 64% 65%
60% 61%
60%
51% 50%
50% 45%
0,
40% 36% 349%
30%
30% 27% 25%
20%
10%
N/A
0%
Suecia Canada Alemania Reino Holanda Francia EUA Italia Brasil China Rusia
Unido
A13-25. [RASTREOQ] Ahora me gustaria enfocarme en las compafiias globales que tienen oficina matriz en paises especificos. Por favor diganme I“’ I
cuanto CONFIAN en que los siguienteslpaises haran lo que esté bien. Use la misma escala de 9 puntos, donde el 1 significa que “NO CONFIAN PARA Edelman
NADA" y el 9 quiere decir 2QUE CONFIAN MUCHO”. (Recuadro superior 4) Publicos Informados de edades 25-64 en 20 paises UStbarometer
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Compaiiias de origen en paises especificos en las que México deposita

mayormente su confianza
La confianza en empresas Rusas aumenta

Identidad Nacional mas Confiable para las Empresas — Mexico
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A13-25. [TRACKING] Ahora me gustaria centrarme en las compafiias globales con sede en paises especificos. Por favor, digame cuanto
empresas CONFIANZA global con sede en los siguientes paises a hacer lo correcto. Utilice la misma escala de 9 puntos en uno de los medios I" I
que "No confies en ellos en todo" y nueve significa que "confiar en ellos mucho®. (Cuadro Superior) Publicos Informados de edades entre25-64 en Edelman
México | ustbarometer
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Tecnologia permanece como la industria mas confiable a nivel global

® 1IN

México y América Latina entre los paises con mas confianza en la

Tecnologia
Biotecnologia
Automotriz

Retail
Alimentos
Energia
Cuidado de la Salud
Farmacéuticas
Manufactureras
Entretenimiento
Bancos
Medios

Aseguradoras

A26-38. Ahora me gustaria enfocarme en su confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor diganme cuanto CONFIAN los negocios en cada
una de las siguientes industrias en cuanto a que haran lo correcto. Otra vez, por favor usen la escala de nueve puntos donde el uno significa que “NO
CONFIAN NADA” y el uno significa que “CONFIAN MUCHQ”. (Recuadro Superior 4) Publicos informados de edades 25-64 en 22 paises en América

Latina, y en México
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Desde 2007, la confianza en los bancos cae de forma dramatica en la mayoria
de los paises occidentales

En contraste con otros paises occidentales, México y Brasil aun cuentan con una confianza sélida en los bancos

Confianza en Bancos — Los 10 paises con el PIB mas alto
Publicos Informados de edades 35-64
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A26-38. [RASTREQ] Ahora quiero que se enfoquen en su confianza en diferentes sectores de la industria. Por favor diganme cuanto CONFIAN en los I@I
negocios de las siguientes industrias en cuanto a que haran lo que es correcto. Me gustaria que se enfoquen en su confianza en los diferentes sectores = =

de la industria. Otra vez, por favor usen la escala de nueve puntos donde el uno significa que “NO CONFIAN NADA” y el uno significa que “CONFIAN R Edelman
MUCHO". (Recuadro Superior 4) Publicos informados de edades 35-64 - 10 principales paises de acuerdo a PIB i US’[barometer
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La confianza es fraqgil

“ Se especula que nuestra industria
pronto volvera a sus antiguas
practicas. Permitanme decirlo

claramente: hay lecciones de esta

crisis que no nos podemos dar el lujo
de ignorar.”

Josef Ackermann,
CEO, Deutsche Bank

Edelman
(m,jstbarometer
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La mayoria espera que las empresas e instituciones financieras regresen a
sus antiguas practicas
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C81. Después de que pase la recesion, espera que las compariias de negocios y financieras regresen al

Esperan que después de la recesion regresen a sus antiguas practicas
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La mayoria espera que los gobiernos influyan en las instituciones
financieras en un futuro

Creen que los gobiernos tendran influencia en los bancos e
Instituciones financieras
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C82. i Cuanta influencia, si la hay, cree que tenga el gobierno en bancos e instituciones financieras en el Edeiman
futuro? (Mucha/algo de influencia neta) Publicos Informados edades 25-64 en EEUU y América Latina \ frustbarometer
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Las acciones a corto plazo en crisis economicas restablecen la confianza en
los negocios
¢ Qué tipo de acciones?

Despedir a los equipos _ Reducir el espacio
administrativos que no ) Pag”ar dinero de entre el pago del
se desempefian ayuda obprestamos al ejecutivo “senior” y el
adecuadamente gobierno trabajador promedio
100% —\ 100% e 100% S
0, 0,
79% 78% 79% 80%
80% 76% 80% 2 1% 80% 2% 700
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% o0
0,
40% 40% o
30%
30% 0%
20% o
0
20% 10%
0,
10% 1o 0%
0%

0% o EUA Global BRIC [México
EUA Global BRIC EUA Global BR'C

B73-75. ;Qué tan efectivas seran las acciones para restaurar la confianza en una compafiia? Por favor usen una escala de 9 puntos en donde el uno IQI
quiere decir “NADA EFECTIVO” y el nueve “ALTAMENTE EFECTIVO”. EL primero es [INSERTE EL PRIMERO]. ;,Qué tan efectiva es esta accion para Edelman
restablecer la confianza en una compaiiia en una escala de 9 puntos donde el uno significa que “no es nada efectiva” y el nueve quiere decir “altamente m JStbarom eter
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| a conflanza es diferente ahora

“...una de las formas mas
- importantes para reconstruir un

: sistema aun mas fuerte que antes,
es reconstruir la confianza aun mas
solida de la que tenian antes —y no
se tiene que esperar una nueva ley
para hacerlo.”

. : Presidente Barack Obama,
discurso para la comunidad financiera,

Federal Hall,
Nueva York. septiembre 2009

M

Edelman
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La reputacion corporativa se basa en la confianza y en la transparencia

tanto como en la calidad |
®@ 1N
A

N

. . 0
(Ofrecer productos o servicios de calidad _ 68% 87% #1
Practicas honestas y transparentes en la _ 67% 84% #3
empresa
Que sea una empresa confiable ) _ 66% ) 85% #D
0,
Buen trato alos empleados NN
Comunicacion honesta y frecuentemente el _ £8% 64%
estado del negocio
Precios justos y competitivos _ 52% 79%
Es un buen ciudadadano corporativo _ 50% 66%
Productos, servicios e ideas son innovadores _ 5% 29%
Son altamente admirados por su lidereazgo _ 39% 67%
Tlene.n un desempeiio financiero favorable _ — —
Significant at 95%
confidence level
B63.-72. ; Qué tan importantes son los siguientes factores en la reputacion general de la compafiia? Favor de usar una escala de nueve I'§'I
puntos donde el uno quiere decir “no es nada importante” y el nueve quiere decir “muy importante” para la reputacién general. (Recuadro = . Edelman
superior 2) Publicos informados de edades 25-64 en 22 paises, en América Latina y México L"Uﬁ Lbarometef
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Confianza, transparencia entre los principales motivadores de la reputacion;
liderazgo, retorno financiero mas importante en México que en otros paises

Global

90%

80%
70% 67% 669 68%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B63.-72. ¢ Qué tan importantes son los siguientes factores en la reputacion general de la compaiiia? Favor de usar una escala de nueve puntos donde el
uno quiere decir “no es nada importante” y el nueve quiere decir “muy importante” para la reputacion general. (Recuadro superior 2) Publicos informados

de edades 25-64

38% 39%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Factores de Reputacion de las

Compaiiias

Estados Unidos

82% 80% 7904

45% 45%

BRIC
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50%

N

w

20%

10%
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0%

7%

52% 53%
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Un mundo de participantes, no de accionistas

¢, Qué participante debe ser mas importante para las decisiones del negocio del CEO?

Global México

Gobierno

Gobierno _gmpleados
1% 5%

Inversionistas/
Accionistas
6%

iR
D83.  Cuando un CEO toma decisiones de negocio para su compafiia, qué participante DEBE SER el mas importante Edelman
para las decisiones de negocio del CEO? Publicos Informados de edades 25-64 en América Latina, y en México frustbarometer
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Corporativos y ONG’s trabajan juntas para construir confianza

Es mas probable confiar en una compafia que se asocia con una ONG para
combatir cuestiones globales
100%

90%

80% / \

69% 70%

73%

71%

70% 68%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Global BRIC [ México ] Brasil Estados Unidos

C80. ;,Confiarias mas 0 menos en una compafiia que se asocia a una ONG para combatir cuestiones globales, como el I‘"I
cambio climético, aliviar la pobreza, o curar enfermedades, de lo que confiarias en una compafiia que trabaja sola? (Neto Con (
+

Edelman

rustbarometer

Mayor Probabilidad: Mucho Méas * Un Poco Mas) Publicos Informados de edades 25-64 en los Estados Unidos y América

| atina

R 2 L T ——
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A nivel global, la experiencia sigue conduciendo las fuentes de informacion

Los articulos en las revistas de negocios y los navegadores de Internet son los que tienen mas credibilidad en México &

[

Cobertura de noticias en la radio
Cobertura de noticias enla TV
Articulos en Periddicos
Conversaciones con amigos y colegas
Conversaciones con empleados
El Sitio Web de una empresa

Comunicacioén corporativa como Comunicado de..

—
62%

—
66%

—
54%

——

44%

reuonipeir

52%

46%

|

53%

52%

36%

alelodio)

motores de busqueda en linea noticias de Google, ..
Fuentes de informacion y contenido como..

Redes sociales como Myspace y Facebook

\ RI

35% <

[eubiq

E84-97. Ahora les voy a leer una lista de lugares donde pueden obtener informacion acerca de una compafia. Favor de decirme qué tan
creible creen que es cada una como fuente de informacion de la compaiiia, o si no es creible? (Recuadro superior 2 muy +

extremadamente creible) Publicos Informados de edades 25-64 en 22 paises en América Latina y México,
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Fuentes de Informacion digitales mas confiables en México
La credibilidad varia entre grupo de edades

m 35-64 en Mexico = 25-34 en Mexico

Reportes de la industria o analisis financieros 62% O
Coberturade noticias en radio 48% § 62% 2
Ariculo de pariico 5
>
. . ; )
Conversaciones con amigos y colegas 44% . 47% -
Cobertura d Noticias por TV
El Sitio web de una empresa 50% . 53% =
O
Comunicacion Corporativa 30% 4 »
r —
.. . - ®
> Publicidad Corporativao de producto 32% - <
[ Buscadores Online. Google news, YouTube 64% 68%
Fuentes de Informacion como Wikipedia o sitiosweb 50% ' o
p | sov [EZ g
Sitios de Redes Sociales como Myspace o Facebook) 34% o
\_ Blogs 28% | 20% y
E84-97. Ahora voy a leer una lista de lugares donde puedes obtener informacion sobre una empresa. Por favor, digame qué tan creible I@:I

cree cada uno de ellos como una fuente de informacion sobre la empresa, es muy creible, muy creible, algo creible, o no creible en Edelman
absoluto? Publicos Informados de edades entre 25-34 y 35-64 en México i1 JStbarom eter
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Decae la credibilidad para fuentes tradicionales de noticias y
conversaciones con amigos o colegas

Noticias TV Noticias Radio Periodicos Amigos/Colegas
] ’ Ty
-18 -21 - 1& -12 -16

- 23 -17 -

l

HB%

I

l

eRIC EUA

E'* i

BRIC EUA BRIC EUA

BRIC
E84-97. [RASTREO] Ahora les voy a leer una lista de lugares donde pueden obtener informacion acerca de una compaiiia. I‘-”I
Por favor diganme qué tan creible creen que es cada uno como fuente de informacion acerca de la compafia — ¢ es Edelman
extremadamente creible, muy creible, algo creible, 0 nada creible? (Recuadro superior 2) Publicos Informados edades 35-64 mn Jgtbarometer
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Se incrementa la credibilidad percibida en la mayoria de los voceros en

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

México
Voceros con Credibilidad — México

™ 2009 =2010
+18

*12 +13

+17
I 57% I 57%

45%

40%

Académico/Experto CEO Representante ONG Funcionarios de gobierno

F99-105. [RASTREO] Ahora les voy a leer una lista de personas. En general, cuando forman la opiniéon de una compainiia, si .@I
escucho informacion de la compafiia de otra persona, qué tan creible seria dicha informacién? —-muy creible, algo creible, 0 nada Edelman

creible? (Recuadro superior 2: Muy creible) , Publicos Informados de edades 25-64 en México

frustbarometer
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En mercados clave, los CEOs recuperan confianza en un afo
La tendencia en la credibilidad de los CEOs en México y Brasil es mas alta

en comparacion con el afio pasado

Vocero con credibilidad — CEO
Publicos Informados edades 35-64

0% —o—EUA ~w—Europa (UE) ~#-China
61%
60% | - 57%
o \ o
" 51%
50% 52%
45%
40%
30% 29%
26%
20%
17%
10% | 1 1 T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

compafiia de otra persona, qué tan creible seria dicha informacion? (Recuadro Superior 2) Publicos Informados de edades 35-64 en EEUU, China, México . Edelman
y Brasi rustbarometer
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Conclusiones

« Elincremento en la confianza del negocio yace en la
fragilidad

« La confianza hoy es una linea esencial de negocio que
se debe desarrollar y entregar

« Lareputacion corporativa se basa en el desempefio, el
papel en la sociedad y la transparencia

 Mundo de participantes, no de accionistas

il

Edelman

trustbarometer
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Public Engagement:

Interés creciente por compartir en un mundo

Interdependiente

rd Edelmar
(_ rustbarometer
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Construir confianza en la era de Public
Engagement
requiere de una gama de actores

1. Escucha con mayor apertura
2. Participa en conversaciones
3. Creay co-crea contenidos

4. Evolcionar la relacion con los medios
5. Apertura a nuevos avales

6. Construir sociedades activas

7. Aceptar el cambio
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